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1. Aşağıdaki cümlelerde boş bırakılan yerlere doğru sözcükleri yazınız.(10 PUAN)
_İLETIŞIM, insanların duygu, düşünce ve bilgileri başka kişi veya kişilere ortak sembollerle aktarma sürecidir.
_İLETIŞIM KANALI, iletişim sürecinde mesajın kaynaktan alıcıya ulaşmasını sağlayan ortam, yöntem ve tekniklerdir.
_ Bir iletişim sürecinde alıcıdan kaynağa yönelen tüm tepkilere GERI BILDIRIM denir.
_KOD ÇÖZME, gönderilen mesajların alıcıya ulaştıktan sonra aslına uygun olarak anlamlı bir şekilde yorumlanmasıdır.
_ KAYNAK, mesajı ileten kişi veya mesajın çıkış noktası olarak tanımlanabilir.
2. İletişimin üç temel özelliğini yazınız?(10 PUAN) 
-İletişim etkinliği insanları gerektirir yani iletişim ancak insanların birbirlerini anlama ihtiyaçları sayesinde kurulabilir. 
-İletişim, paylaşmayı gerekli kılar yani iletişimde gönderici ve alıcı, mesajın ortak bir anlamı üzerinde anlaşmalıdır. 
-İletişim semboliktir. İletişimdeki semboller; jestler, mimikler, sesler, harfler, rakamlar ve sözcüklerdir.
3. İletişim sürecinin sağlıklı bir şekilde başlaması ve sürdürülebilmesi için kaynağın taşıması gereken bazı özellikler nelerdir yazınız?(10 PUAN)
İletişim sürecinin sağlıklı bir şekilde başlaması ve sürdürülebilmesi için kaynağın taşıması gereken bazı özellikler vardır. Bu özellikler şunlardır:  
- Kaynak, göndereceği mesaj konusunda bilgili olmalıdır. 
-Kaynak, göndereceği mesajın nasıl kodlanacağını, sözlerin ve işaretlerin anlamlarının neler olduğunu bilmelidir.
- Kaynak, statü ve rolüne uygun mesaj göndermelidir. Aksi takdirde olumsuz etkileşime neden olur.  
- Kaynak, alıcılar tarafından tanınmalıdır.    
- Kaynak, tam bir iletişim kurabilmek için beden, sembol, ses, yüz, fotoğraf, plan, harita vb. araçları etkin kullanmalıdır. 
4.  İletişim sürecinde mesajın taşıması gereken özellikler nelerdir?(10 PUAN)
- Mesaj anlaşılır olmalıdır.
- Mesaj açık olmalıdır. 
- Mesaj doğru zamanda iletilmelidir. 
- Mesaj uygun kanalı izlemelidir. 
- Mesaj kaynak ve alıcı arasında kalmalıdır.  
5.  Aşağıdaki cümlelerde boş bırakılan yerlere doğru sözcükleri yazınız. (6 PUAN)
-GÖRSEL İŞITSEL İLETIŞIM ARAÇLARI, Göz ve kulağımıza hitap eden, multimedya teknolojilerini kullanan iletişim araçlarıdır (Örneğin televizyon, radyo, sinema vs.).  
-TELEKOMÜNIKASYON İLETIŞIM ARAÇLARI,  Göz ve kulağa hitap eden, elektrik, elektronik, elektromanyetik, optik teknolojileri kullanarak gerçekleştirilen iletişim araçlarıdır (Örneğin telefon, cep telefonu, fax, telex vs.).  
-ORGANIZASYON İLETIŞIM ARAÇLARI, Ekipler aracılığıyla gerçekleştirilen kişi veya topluma aktarılacak mesajları tanıtım, eğlence, eğitim, gezme, tüketme adına ileten etkinlikleri sağladığı iletişim araçlarıdır (Örneğin fuar, konser, defile, konferans vs.).
6. Sözlü iletişimin dezavantajları nelerdir?(10 PUAN)
 Bu dezavantajlar şunlardır:
- Söylenen kelimenin yazıyla ifade edilen bir kelimeye oranla yanlış anlaşılma ihtimali daha yüksektir. 
- Planlar, politikalar ve stratejilerle ilgili kalıcı ve uzun süreli iletişimler için uygun bir iletişim yöntemi değildir.
- Alınan sözlü mesaj, zamanla ya tamamen ya da kısmen unutulur veya değişikliğe uğrar.  
7. Aşağıdaki soruları dikkatlice okuyunuz ve doğru seçeneği işaretleyiniz. (12 PUAN)
_Bireyin sahip olduğu statülerine uygun rolleri arasında herhangi birine uygun davranışı yapacağına karar verememesi hâline ne ad verilir?
 A) Toplumsal statü   B) Rol çatışması      C) Anahtar statü      D) Rol pekişmesi        E) Genel roller
_  insanların toplum içindeki yerini ifade eden bir kavrama ne ad verilir? 
A)Genel rol     B)Toplumsal Rol       C) Temel rol     D) Toplumsal Prestij        E) Toplumsal statü__Aşağıdaki toplumsal rollerle ilgili ifadelerden hangisi doğru değildir?
A)Kişinin taşıdığı her statüye göre rolleri vardır. 
B)Rol, statünün dinamik yönüdür. 
C)Roller kendi arasında temel, genel ve bağımsız roller şeklinde üçe ayrılabilir.  
D) Kişilerin cinsiyet ve yaşlarına göre gerçekleştirmek durumunda oldukları rollere Genel roller denir.
E) Her rol, diğer rollerle olan ilişkilerinin derecelerine göre var olur ve anlam kazanır. 
8. Aşağıdaki cümlelerin başında boş bırakılan parantezlere, cümlelerde verilen bilgiler doğru ise D, yanlış ise Y yazınız.(10 PUAN)
_ ( D )Örf ve âdet kuralının iyi, doğru olduğu inancının toplum üyelerinin bilincine yerleşmiş olması bir diğer koşuldur.
_ ( Y ) Toplumu düzenleyen kurallardan en önemlisi ve en etkilisi ahlak kurallarıdır.
 _ ( D ) Hukuk kurallarını ahlak ile örf ve âdet kurallarından farklı kılan bir diğer yön ise toplum içinde zamanla oluşmaması, yetkili kamusal organlar tarafından yapılmasıdır.  
_ ( Y) Olgun bir kişiliğe sahip olmak için çaba göstermek, Toplumda dikkat edilmesi gereken görgü kuralları arasında yer almaz.
_ ( D  )Tüm insanların sahip olduğu temel hak ve özgürlüklere insan hakları denir.
9.  Aşağıdaki soruları dikkatlice okuyunuz ve doğru seçeneği işaretleyiniz(12 PUAN)
_Belli faaliyetlere isteyerek yönelme, bu faaliyetleri kısıtlayıcı koşullar altında bile başka faaliyetlere tercih etme ve bu faaliyetleri yaparken yorgunluk yerine dinlenmişlik, bıkkınlık yerine devam etme isteği duyma durumlarında varlığına hükmettiğimiz bir iç uyarıcıya ne ad verilir?
A) Kendini geliştirme  B)ilgi   C)yetenek     D) özgüven    E) Kendini gerçekleştirme
_Maslow, insanın en temel ihtiyaçlarını belirleyerek hiyerarşide birinci sıraya koymuştur. Bu ihtiyaç aşağıdakilerden hangisidir? 
A) Fizyolojik ihtiyaçlar B) Prestij C) Sevgi D) Kendini gerçekleştirme E) Güvenlik
_Aşağıdakilerden hangisi bireyin bedensel gelişimi ile ilgili değildir? 
A) Kilo B) Boy C) Kas yapısı D) Kemik yapısı E) Duyguları

10. 10. Aşağıdaki cümlelerin başında boş bırakılan parantezlere, cümlelerde verilen bilgiler doğru ise D, yanlış ise Y yazınız.(10 PUAN)
_ ( Y)Toplumda özellikle çalışan kesimin ve aynı eğitimi almış kişilerin iletişim ortamı, örgütlenmiş baskı gruplarıdır.
_ ( D ) Evlenme biçimi bakımından ve eşlerin sayısına göre aileler: Tek eşli aile (monogami),çok eşli aile (poligami) . 
_ ( Y ) Soyun belirleniş biçimine göre aileler: Baba yerlilik (patrilokalite), anne yerlilik (matrilokalite), ev açma (neolokalite) 
_ ( D ) Toplumsal grup hem üyelerince hem de dışarıdaki kişilerce tanınabilir.
_ ( D)  Bireyin öteki insanlarla bir arada olmaktan sağladığı doyum Toplumsal grupların oluşumunda etkili olan etmenlerdendir.

























